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Orreo nuevo Bandeja de entrada Todo 2294032 G.E Modelo canvas presentado por Ludeidy Dayana Bolafios, Diana
et El Carolina Rios, Jhon Fredy Ayala
W 2294032 Santander de Quilichao  3/11/2021

CORDIAL SALUDO APRENDIZ JULISS @ Dayana Bolafios <ludeidy1999@gmail.com> D7'
2/11/2021 11:47 p. m.

Microsoft Viva |

onicamoraandrade@... Tu informe diario 3/1172021 Para: Monica Maria Mora Andrade

Hola, Ménica Marfa Mora Andrade: |
Modelo de Papel Tablero de...

Fena
- 3,04 MB
mmora@sena.edu.co martes, 2 de noviembre de 2021
arpetas Dayana Bolafos
P 2294032 G.E Modelo canvas present 2/11/2021
Bandeja de entrada
[ Modelo de Papel Tablero de Votacion Fondo de Jamboard - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit) - X
Archivo  Edicién Ver Firmar Ventana Ayuda
Inicio Herramientas 4. Evidendias del Ap... Modelo de Papel Ta... X @ A Iniciar sesién
T .
Modelo canvas de tienda Santander Sport S.A
8.ALIADDS CLAVE  1.ACTIVIOADES CLAVE 2. PROPUESTA DE - RELACION CON 1. SEGMENTO DE
disefiadores y Disefio y creacion de VALOR S R CLIENTES
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_ accesorios. etiquetas, marketing, desde la dirigida a todos
disefiador graficoy fotografia. comodidad; aquellos que estan
k digital. I 6. RECURSOS CLAVE calidad. 3. CANALES fomentado la
disefiador fotografico o incrementar uestro canales para que actividad fisica,
utilizacién de métodos de pago uestro clientes. serian aquello que les gusta
marketing Adecuacién y espacio de digitales. uestro puntos fisico y Torter trotar monta
los almacenes, a.sesores La ate‘ncu‘m digitales. ) cicla: ejercitar el
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publicos, impuestos . transferencia bancarial
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+ Correo nuevo Bandeja de entrada Todo ™
Jueves, 4 de noviembre de 2021
Cuentas
Javier Armando Solarte Cordoba 1]
&l > Solicitud Asociacién de Fichas ~ 4/11/2021

monicamoraandrade@... Buena noche instructora Ménica, Se
Sena Nazly Gianella Aguirre Cérdoba 1]
mmmora@sena.edu.co > Informacién Competencia " FACIL 4/11/2021
Buenas como esta profe ? Le mandc

Carpetas

migrcoles, 3 de noviembre de 2021
Bandeja de entrada JULISSA FERNANDA MINA APONZA 1]
2294032 Santander de Quilichao 371172021
Borradores CORDIAL SALUDO APRENDIZ JULISS

Elementos enviados

é) Responder <é) Responder atodos ~ —> Reenviar =] Archivar

2294032 Santander de Quilichao

R

e JULISSA FERNANDA MINA APONZA <julfmina@misena.edu.co>
3/11/2021 617 p.m.

Para: Ménica Maria Mora Andrade

Guardar todos los datos adjuntos

LEAN CANVAS RESUELTO (1).docx
147 KB

LEAN CANVAS...
69,95 KB

CORDIAL SALUDO

APRENDIZ JULISSA FERNANDA MINA APONZA
TEMA MODELO DE CANVAS

FICHA 2254032

ULTIMO TRABAJO REALIZADO
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Archive Ediciéon Ver Firmar Ventana Ayuda
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w ® 8 Q @ v | B 2 & W

~
S ESTRUCTURA DE COSTO. SFLUIO DE INGRESOS Buscar ‘Insertar pagina
fijos y variables °implementaremos un sistema de pagos por Intemet para que nuestro fiuje -
L i, arriendo, servicio pid Sditos, impusstas e pagos por para q i
adaquisiciones de todo los actives. de ingresos se incremente. dado que o solo estamos ofreciendo un B o
‘@ Exportar archivo PDF ~
e oo,  costos de produceidn Bracucto sn0 que Gireozmos al cliente segurciad y somacicad 8l mamenta o Bp
de efectuar un pago.
VARIABLES 8 gramos - Los ciientes estin dispuestos a pagar por los servicios que ofrecemos @
e o i pagarp b Adobe Export PDF i)
n nuestra web, ya que les aportamos una gran comodidad, un excelente
13,504 16,837 h " ol
e 37250 1034 irato y un gran servicio de atencidn al dliente. Convertir archivos PDF a Word o Excel Online
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WA Seleccionar archivo PDF
WA $7a50 Seais
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Convertir a
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Correo nuevo Bandeja de entrada Todo Re: Informacién Competencia " FACILITAR EL SERVIC!O A LOS CLIENTES
INTERNOS Y E'XTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
Cuentas e JES:JE& l:e?ﬂ?;: muentes, ficha: 23814 5/11/2091 ORGANIZACION

R

Gmail |

@ Nazly Gianella Aguirre Cérdoba <cordobanazlyl7@gmail.com>
monicamoraandrade@.

4/11/2021 9:32 p. m.
Eliana Robledo

Comportamiento emprendedor.-Elia 5/11/2021 Para: Manica Marfa Mora Andrade

Sena
mmmora@sena.edu.co Guardar todos los datos adjuntos

Jueves, 4 de noviembre de 2021

Carpetas Ménica Mora Andr
Javier Armando Solarte Cordoba 1] | ':":"“:m“ ;
Bandeja de entrada > Solicitud Asociacion de Fichas 4/11/2021 rro s Comerc)

! mmmora@sena.ed
Buena noche instructora Ménica, Se

Borradores

Nazly Gianella Aguirre Cérdoba
Elementos envia ~ Informacién Competencia " FACIL 4/11/2021 Buenas como esta profe ?

Le mando la primera actividad :
Mas Nazly Gianella Aguirre Cérdoba [0}

El jue., nov. 4, 2021 8:36 PM, Mdnica Mara Mora Andrade <mmmora@sena.edu.co> escribi
Buenas como esta profe ? Le mandc 4/11/2021

Cordial saludo Nazly, para que se ponga al dia en mi competencia " raciLmar eL servicio A
Monica Maria Mora Andrad: 1] LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION"

Cordial saludo Nazly, para g Elementos enviados

Obtener la aplicacién gratuita miércoles, 3 de noviembre de 2021 1. Para el desarrollo de la primera Actividad

de Qutlook en tu teléfono )
JULISSA FERNANDA MINA APONZA 1] Tener en cuenta el Cuestionario del "Saber Ser”
2294032 Santander de Quilichac 3/11/2021
CARNIAL
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Correo nuevo Bandeja de entrada Todo v

Cuentas Johana Sanchez
Hora de Accionar - preguntas

Aprendiz: leidy Johana Séanchez Mer

5/11/2021
Gmail
monicamoraandrade@...
Nazly Gianella Aguirre Cérdoba 1]
Sena ACTIVIDADES COMPORTAMIENTO E 5/11/2021
mmmora@sena.edu.co

josue bedoya 1]
Josué bedoya muentes, ficha: 23814 571172021

Carpetas

Bandeja de entrada

Eliana Robledo 1]

Borradores 5 -
= Comportamiento emprendedor.-Elia 5/11/2021

Elementos enviados

2 jueves, 4 de noviembre de 2021
Mas

Javier Armando Solarte Cordoba 1]

> Solicitud Asociacion de Fichas 4/11/2021
Buena noche instructora Ménica, Se

Nazly Gianella Aguirre Cérdoba
> Informacién Competencia " FACIL 4/11/2021
Buenas como esta profe ? Le mandc

Obtener la aplicacion gratuita
de Outlook en tu teléfono

. -
2 ® miércoles, 3 de noviembre de 2021
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Correo nuevo Bandeja de entrada Todo ™
Lina Marcela Velasco Brayan Mosqu
Cuentas
martes, 9 de noviembre de 2021
Shirley Andrea Sandoval Lopez
(sin asunto) 9/11/2021

Enviado desde Correo para Window

mmmora@sena.edu.co

RUBY DIAZ TOCONAS
SOCIALIZACION DE MIPYMES Y AM. 9/11/2021
Carpetas MONICA MARIA MORA ANDRADE, |
Bandeja de entrada Javier Armando Solarte Cordoba 1]
> SOLICITUD DE ASOCIACION DE FI g/11/2021
Borradores Buena dia instructora Maénica, Se inf
Elementos enviz Dayana Castillo 1]
(sin asunto) 9/11/2021
Mas -- Dayana Castillo

Angie Gabriela Gil
> TRABAJO DE INTERVENIR, GESTIC a/11/2021
—————————— Forwarded message -

Obtener la aplicacién gratuita
de Outlook en tu teléfono

wendy hurtado
> LEAN CANVAS
—————————— Mensaje reenviado --------

971172021

i
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e) Responder <€) Responder atodos ~ —> Reenviar

Comportamiento emprendedor.-Eliana Robledo- gestién
empresarial-2381416

Para: Ménica Maria Mora Andrade

Eliana Robledo <elianarobledo101@gmail.com>
5/11/2021 1:51 p. m.

Guardar todos los datos adjuntos

& Archivar

<é) Responder a todos ~ —> Reenviar

é) Responder

SOCIALIZACION DE MIPYMES Y AMAZON.

Para: Mdnica Maria Mora Andrade

RUBY DIAZ TOCONAS <diasrubil@gmail.com>
9/11/2021 4:14 p. m.

MONICA MARIA MORA ANDRADE,
Instructora

Cordial saludo

=7 Archivar

I

I

La presente es para hacer entrega de el taller correspondiente a la competencia de servicio al cliente.

Gracias por su atencidn

Atentamente RUBY DIAZ TOCONAS
APRENDIZ ASISTENCIA ADMINISTRATIVA.
FICHA: 2325278

P _TALLER DE SERVICIO AL CLIENTE.
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+
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servicio al cliente[2966] [solo lectura] - PowerPoint (Error de activacién de productos)
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Correo nuevo Bandeja de entrada Todo ™
Cuentas miércoles, 10 de noviembre de 2021
Gmail Javier Armando Solarte Cordoba i)
monicamaraandraded. > REPORTE PLANILLAS DE PAGO  10711/2021

i Cordial saludo apreciado instructor

Sena
mmmora@sena.edu.co U]

o educativacaucaccs, academicaespe
> Autorizado. Complementaria. RV 10/11/2021
Buenas tardes, Me permito enviar €

Carpetas
Yisel Fernandez 1]
Bandeja de entrada ESTUDIO DE AMAZON 10/11/2021
Asistencia Administrativa_2325278
Borradores
laura camila ussa vidal
Elementos enviz Analisis de estudio 10/11/2021

Lina Marcela Velasco Brayan Mosqu
Mas

martes, 9 de noviembre de 2021

Shirley Andrea Sandoval Lopez

(sin asunto) 9/11/2021
Enviado desde Correo para Window
Obtener |a aplicacién gratuita
de Outlook en tu teléfono RUBY DIAZ TOCONAS
SOCIALIZACION DE MIPYMES Y AM, 9/11/2021
£ MONICA MARIA MORA ANDRADE, |
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Todo Vv

Correo nuevo Bandeja de entrada

Coordinacion Comercio
Invitacién.
Buenas tardes estimados instructor

Cuentas
12/11/2021
Gmail
monicamoraandrade@...
jueves, 11 de noviembre de 2021
Sena
mmmora@sena.edu.co Karol Nathaly Narvaez Martinez 1]
Ejercicio de comportamiento emprt 11/11/2021
Buenas noches instructora ahf le er
Carpetas

Lina Ordofiez U

Bandeja de entrada Evidencias actividad_ Aprendiz Lina 11/11/2021

Borradores

Sara Del Carmen Villota Lopez, Coc
> Solicitud de divulgacion

Gracias por la invitacion. De: Coord

Elementos enviados 11/11/2021

Més
Angelica gonzalez

CamScanner 11-11-2021 21.05.pdf 1171172021
Maria Angelica Perdomo Gonzalez

Coordinacion Comercio

Obtener la aplicacién gratuita > postulacion A reconocimiento a  11/11/2021
de Outlook en tu teléfono Buenas noches M6nica, La informa

i R ——

R 4 & @ Coordinacion Comercio [t}

L Escribe aqui para buscar

e) Responder «) Responder atodos ~ —> Reenviar =7 Archivar

Andlisis de estudio

Para: Ménica Maria Mora Andrade

laura camila ussa vidal <lauraussa2906@gmail.com>
10/11/2021 8:50 a. m.

ANALISIS DE ESTUDIO.pptx

ﬂ 615,03 KB

Lina Marcela Velasco
Brayan Mosquera
Camila Ussa

ﬁ Responder <6) Responder atodos ~ —> Reenviar =] Archivar

Evidencias actividad_ Aprendiz Lina Fernanda Imbachi Ordofiez_Ficha
2381416_Gestion Empresarial

Para: Ménica Maria Mora Andrade

Lina Ordofiez <linaf.ordonez12@gmail.com>
11/11/2021 10:44 p. m

Guardar todos los datos adjuntos
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Buscar 0y m=
+ Correo nuevo Bandeja de entrada Todo Vv
| U U U LY unia Ousuun
A Cuentas paula campo [}
Trabajando el saber ser 12/11/2021
Gmail Paula andrea campo quina Gestién
monicamoraandrade@...
juan david rivas vasquez 1]
Sera (sin asunto) 12/11/2021
Bz e Juan David Rivas Vasquez Ficha :23
[ Carpetas Coordinacion Comercio
Invitacién. 12/11/2021

Bandeja de entrada Buenas tardes estimados instructor

Borradores jueves, 11 de noviembre de 2021
Karol Nathaly Narvaez Martinez
Ejercicio de comportamiento empr 11/11/2021
Buenas noches instructora ahi le er

Elementos enviados
Més

Lina Ordofiez
Evidencias actividad_ Aprendiz Lina 11/11/2021

Sara Del Carmen Villota Lopez, Coc &1 il fo
11/11/2021

[ Obtenerla aplicacién gratuita e ) )
de Outlook en tu teléfono > Solicitud de divulgacion

Gracias por la invitacién. De: Coord

M Anaelica aonzalez
P Escribe aqui para buscar
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Buscar

+ Correo nuevo

Bandeja de entrada Todo ™
viernes, 12 de noviembre de 2021
R Cuentas
paula campo
- i6 2/11/
Gl SU\?n ergpresa ot 12/11/2021
monicamoragndrade. aula andrea campo quina Gestion
Sena paula campo 1]
mmmora@sena.edu.co Triangulo del servicio al cliente 12/11/2021
Paula andrea campo quina Gestion
Ol Carpetas paula campo 1]
Trabajando el saber ser 121172021
Bandeja de entrada Paula andrea campo quina Gestion
Borradores juan david rivas vasquez 1]
(sin asunto) 12/11/2021
Elementos envia Juan David Rivas Vasquez Ficha :23.
Mas Coordinacion Comercio
Invitacion. 12/11/2021

Buenas tardes estimados instructor

jueves, 11 de noviembre de 2021

[] Obtenerla aplicacion gratuita
de Outlook en tu teléfono

Karol Nathaly Narvaez Martinez
Ejercicio de comportamiento empn 11/11/2021
Buenas noches instructora ahile er

&

R Escribe aqui para buscar

e) Responder <€) Responder atodos ~ —> Reenviar =] Archivar
Ejercicio de comportamiento emprendedor
@ Karol Nathaly Narvaez Martinez lynarvaezmarti il.com =
11/11/2021 11:08 p. m.

Para: Ménica Maria Mora Andrade

Guardar todos los datos adjuntos

Buenas noches instructora ahi le envio los ejercicios del programa 2454591 de comportamiento
emprendedor Karol Nathaly Narvéez Martinez
Tecnologo Gestion empresarial

Muchas gracias

5:44p.m.

7 ESP

22/11/2021

é) Responder <é) Responder atodos ~ —> Reenviar =7 Archivar

Trabajando el saber ser

e paula campo
12/11/2021 41 p. m

Para: Mdnica Maria Mora Andrade

irea2017 il.com

I

TRABAJANDO EL SABER SER.docx
19,14 KB

Paula andrea campo quina

Gestin empresarial
2381416

L




=] CUENTO[3167] (Sola lectura) - Word (Error de activacién de productos)

Archivo JMUSSMM Insertar  Disefio  Disposicién  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista Q@ ;Qué desea h.

= Cortar — 2 Buscar ~

- - - | A 8 T
- Arial 12 -[A A A3 Bl M | nambcepe| maBbecde AaBbCe AsBbCer A QB asebcer acsbeen -
Copiar i - 25 Reemplazar
K S -apex, X' A-¥-4A- fo REE TNormal | TSinespa...  Titulo 1 Titulo 2 Titulo Subtitulo  Enfasis sutil <

Pegar

& Copiar formato [3 Seleccionar -

Portapapeles [ Fuente (] Pérrafo [ Estilos (] Edicién ~

EL ARCOIRIS Y LA TORTUGA DORADA

Liwiia y fisjers er I que missba y sentis Is tortuga dorads.
caparazén sentia sngustis y desesperacion, porque Su susfia anheleds era
onocer un srooifs después de un dis lUvicsa y muy nublado; puss sismpre
dande ella habitebs eran les nubes ¥ s luvia quien Ie scompefisban.
Una tarde muy livioss decidié emprener un visje, en busa oe squel srcains
Junto = 5u 2quipsie: a 1o 13rga el Camin s ncontrs 3 Un visjo smigo ,QuS
creen? ers su amigo e grillo colorido, quien se LFiS 2 su visje y junto s este
rride ol scompariars,
Durante esta travesia pasaron dificultads, coma volar par los sires y nadar par los
msres, asoslar sitas monts# rte
s encantraron en el camina uns difici SituscAn que no fue fcd pare elos
llegando = una decisién, de que o grilo o cantinusria con tisteza en of corazén,
desedndole lo mejor pues de esta aventurs deserto

La tortugs dorada oon su travesis continuo, riste por su smigo. g glsig
‘sprenié, = seguir por su suefo con muchs mafivacicn, enfrentando la que le
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frente ggl resplandecis
‘que dicha sinfis, pues por

c

un luz colorids qus ssombr s levs, jers un srco

E teno ae ¥

los colores y Ia luz del sol, decicid no detenerse y una meta s planted cumpiic
cada susfi” fus lo que sl decidic

i algiin dia la vez salidala con emesién. es la tortug dorsda quien va en busca
e una misién; A pasar de las sdversidades de su susAo no desist,
é un grsn olivacid

CONTINUARA .

Paginalde2 324 palabras

Espariol (Calombia)

2 Escribe aqui para buscar
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é) Responder <é) Responder atodos ~ —> Reenviar =7 Archivar

Correo nuevo Bandeja de entrada Todo ™ Cuento.

I

~ N Sharitin Juliani Valencia Cabezas <sharitin2503@gmail.com>
Cuentas o Juan david rivas vasquez 1] |

Juan David ficha 2325254 gesti¢ dom. 4551 p. m 19/11/2021 5:48 p. m.
Para: Ménica Maria Mora Andrade

CUENTO.docx
13,71 KB

Javier Armando Solarte Cordok ]
> Asociar a Instructor Jornada dom. 11:35 a. m.
Buena dia instructora Maénica, ¢

mmmora@sena.edu.co

. . Buenas tardes instructora, hago entrega de mi trabajo.
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